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TOIMINNALLISESSA OPINNAYTETYOSSA
YDISTETAAN

TOIMINNALLISUUS = Ammatillinen taito
(Ammatillisen arjen teko)

TEOREETTISUUS = Ammatillinen tieto
(Vitekehys: Kasitteet, mallit, maaritelmat)
TUTKIMUKSELLISUUS = Kayttajatutkimus
(Tutkiva tekeminen + tutkimuksen tekeminen)

RAPORTOINTI = Ammatillinen viestintataito

(Tutkivan tekemisen sanallistaminen)



TUTKIMUKSENA  TOIMINNALLISENA

e 'Toimintatutkimus e Toiminnalliset tyot
e Kehittivi tyon (ammatillinen arjen
teko)

tutkimus o e
S e Kehittamistyot
* Projektitutkimus e
* Projektityot

=> Tutkimustulos => "Tuotos/ luote




TUTKIMUSTIETOA
TUTKIMUSOPINNAYTETYOSSA
LUONNEHTITI

Tutkimustieto kerataan tutkittavasta 1lmiosta niin
kattavasti, etta se on yleistettavissa ja sovellettavissa
vastaavanlaisiin tapauksiin ja koko kohderyhmaan.

Aineistosta analysoitu tutkimustieto tulkitaan
teoreettisen viitekehyksen/tietoperustan kautta.

Tutkimustietoa e1 surreta valittomasti kaytantoon.
T1edon tulevat kayttajat tulkitsevat itse tulokset
paatoksenteon ja ratkaisujen tueksi haluamallaan
tavalla.



TUTKIMUSTIEDON TARKOI'TUS
TOIMINNALLISESSA OPINNAYTETYOSSA

Tavoittelee tietoa, jolla tekya itse volr toominnallista
osuutta/tuotosta perustellust

tasmentaa, rajata, kehittaa, uudistaa seka luoda
kohdetta ja kayttajaa paremmin palvelevaksi.



TUTKIMUSTIETO
TOIMINNALLISESSA OPINNAYTETYOSSA

on aina tapauskohtaista eli tietysta ajasta,
paikasta, tilanteesta ja kohderyhmasta.

Tutkimustiedon tulkinta saa aina suoraan
sovelletun, kaytannollisen ja toiminnallisen
muodon kehitettavassa tuotoksessa.



TUTKIMUSTIETO KERATAAN
TOIMINNALLISESSA OPINNAYTETYOSSA

1) Tutkimustieto kerataan
tuotoksen/toiminnallisen osuuden
perusteltuun ideointun ja kehittelyyn.

=> korostunut asema viitekehyksen,
lahteiden ja tutkimustiedon valisella
vuoropuhelulla



...Jatkuu

2) Toiminnallinen osuus tuotetaan olemassa olevan
teoreettisen tiedon avulla ja tutkimustieto kerataan
kohderyhman kayttajalahtoisena arviointina.

=> palautetieto toiminnallisen osuuden
kayttaja/tekyalahtoiseen jatkokehittelyyn.



TOIMINNALISEN OPINNAYTETYON
RAJAAMINEN

MILLAISEN TUOKSEN TOTEUTAN?
KENELLE TUOTOKSEN TOTEUTAN?

MIHIN AIKAAN, PAIKKAAN TAI TILANTEESEEN
TUOTOS TOTEUTEAAN?

MISTA AMMATTIL,

LSESTA NAKOKULMASTA

TUOTOS TOTEUTETAAN?



ESIMERKKI 1

Opinnaytetyossani tarkoituksena on tehda sahkoinen
opas Metsakeskusten neuvontapalvelujen
henkilokunnalle tulevista sahkoista asiointia
helpottavista neuvontapalveluista.

Sahkoinen opas tuotetaan strategisen viestinnan
nakokulmasta ja toteuttamistapana on tarinallisuus.

'Tavoitteenani on helpottaa henkilokunnan ja
astakkaiden surtymista uusun kaytantolthin ja
palveluthin.



ESIMERKKI 2

Opinnaytetyoni tarkoitus on uudelleen muotoilla
ABB:n Azimuth-kahva siten, etta se vastaa
toimeksiantajan ja varsinaisen kayttajan tarpeita.

Paatavoite toteutuu, kun

e Kahvan muotoilu on uudistettu kayttajalahtoisesti ja
kustannustehokkaasti.

e Kahvan ergonomisia ominaisuuksia on parannettu
kahvan muotoilulla.

e Kahva ilmentaa Azipod®-ruoripotkurin piurteita.



...Jatkuu

Azimuth-kahvan muotoilu toteutetaan
seuraavien ammatllisten nakokulmien
kautta:

* krgonomia
e Kaytettavyys

e Brandi

* Merenkulkua kasitteleva lainsaadanto ja
saannot.



ESIMERKKI 3

Opinnaytetyossani tuotan kirjallisen potilasohjeen
Payjat-Hameen keskussairaalan
magneettitutkimuksin tuleville 5—10-vuotiaille
lapsipotilaille. Opinnaytteen1 viitekehys muodostuu
seuraavista kasitteista:

e Lapsipotilas
e Valmistaminen
 Magneettitutkimus kuvantamismenetelmana

e Potilasohje



ESIMERKKI 4

'Tarkoituksenani on tuottaa digitaalisen
markkinoinnin yrityksen, Nitro FX Oy:n,
projektipaallikoille projektikasikirja.

Tavoitteena on, etta kasikirja yhtenaistaa
yrityksen seka toimintamalleja etta
dokumentointikaytantoja. Yhteiset
toimintamallit parantavat kaytantoon
vietyna muun muassa projektihallinnan
laatua, projektien onnistumista ja siten myos
asiakastyytyvaisyytta.



TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON MUOTO

TOIMINNALLINEN RAPORT'TTI
OSUUS

Ammatillisen taidon,
tiedon ja

Tutkivan tekemisen
sanallistaminen
tutkivan tekemisen nayte




TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON
TEKSTIN RAKENNE

ESIMERKIKSI
— Kansi ja Nimiosivu
— Tuvistelma/Abstract

— Sisallysluettelo

— 'Toiminnallisen osuuden lahtokohdat, tausta ja toimeksiantaja,
kohderyhma ja tavoitteet

— 'Toiminnallisen osuuden tietoperusta/teoreettinen viitekehys
— 'Toiminnallisen osuuden suunnittelu, toteutus ja lopputulos
— Oman ammatillisen osaamisen arviointi

— Lahdeluettelo

— Litteet



RAPORTIN TYYLI
TOIMINNALLISESSA OPINNAYTETYOSSA

— Asiatyyl. E1 dokumentoiva ja raportoiva.
— Kuvaa, selostaa ja perustelee: Mita tehtiin, miten
tehtin ja miksi tehtiin nun kuin tehtun?

— Etenee tieteellisen kirjoittamisen periaatteilla (esim.
tiedon varmuusasteiden ilmaiseminen, argumentointi,
lahdeviitteet).

— Keskusteleva ote lahteiden, tuotoksen, kohderyhman
ja omien nakemysten valilla (vertailu, yhdistely;
ajatusten kehittely, yleistaminen).

— Toiminnallisen osuuden runsas havainnollistaminen.



TOIMINNALLISEN OSUUDEN
PULMAKOHDAT

— 'Iyoelamalahtoisen ja ajankohtaisen aitheen valinta ja
toiminnallisen osuuden rajaaminen.

— Nakokulman valinta: teoria, kasitteet, maaritelmat,
mallit.

— Tiedonhankinnan rajaaminen (lahteet, tutkimusosa).

— Sisallonanalyysin tekeminen (vertailu, erottelu,
luokittelu, yhdistely, tulkinnan tekeminen).

- Ammatillisen tiedon, oman tekemisen,
tutkimustulosten ja kohderyhman nakemysten
yhdistaminen.



KIRJOITTAMISEN PULMAKOHDAT
TOIMINNALLISESSA OPINNAYTETYOSSA

— Kirjoittamisen aloittaminen

— Keskustelevan ja argumentoivan tekstin kirjoittaminen
ja tekstin rakenteen valinta

— Tedon varmuusasteiden 1lmaiseminen
— Asianmukaisten ja laadukkaiden lahteiden kaytto

— Tutkimusetiikan noudattaminen (esim.
tekyjanoikeudet)

— Toiminnallisen osuuden riittava havainnollistaminen
kuvin, valokuvin, purroksin, taulukoin, kaavion ja
kuvioin.

— Oman tekemisen kriittinen arviomnti



OHJAUKSEN PULMAKOHDAT
TOIMINNALLISESSA OPINNAYTETYOSSA

— Aikataulussa pitaytyminen

— Kannustaminen itsenaiseen pohtimiseen, ajatteluun,
ponnisteluun, jarjestelmallisyyteen tyoskentelyssa ja
koko ajan kirjoittamiseen.

— 'Tukeminen vaikeiden vaiheiden ja pettymysten
lapiviemiseen ja ylittamiseen.

— Ammatillisten onnistumisten loytaminen ja
vahvistaminen.

— 'Tukeminen vastuullisuuteen ammatillisen tiedon ja
taidon luomisessa. ("Riman yli menijat”)



TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON
ARVIOINTI

Aihevalinnan omintakeisuus, innovativisuus, luovuus,
tyoelamalahtoisyys, ajankohtaisuus.

Toiminnallisen osuuden ja raportin muodostama
kokonaisuus.

Toiminnallisen osuuden havainnollistamisen tasmallisyys ja
tarkkuus raportissa.

Toiminnallisessa osuudessa kaytetyn ammatillisen tiedon
syvyys ja laatu.

Tutkimusosuuden onnistuminen ja merkitys toiminnallisen
osuuden ratkaisuissa.



MENETELMAKIRJALLISUUTTA
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Hakala (1998): Opinnaytetyo luovasti. Kehitys- ja tutkimustyon
opas

Niuikko (2000): Portfolio oppimisen avartajana

Taube (1998): Portfolio: Oppimisen suunnittelu ja arviointi

Miettinen & Koivisto, eds. (2009): Designing Services with
Innovative Methods

Anttila (2000): Ilmaisu, teos, tekeminen ja tutkiva toiminta



...Jatkuu

 Vanhanen-Nuutinen & Lambert, toim. (2005): Hankeesta
julkaisuksi

e Jaaskelainen (2005): ”Toiminnallisen opinnaytetyon
tekstilajipiirteista” teoksessa Hankkeesta julkaisuksi

* www.kielijelppi.fi

* Hirsjarvi ym. (2007: Tutk ja kirjoita
e Vilkka (2005): Tutki ja kehita

e Vilkka (2006): Tutki ja havainno1

* Vilkka (2007): 'Tutk ja mittaa

e Gronfors (2009): Laadullinen tutkimus ja kenttatyomenetelmat
(verkkokirja sivuilla www.vilkka.fi)


http://www.kielijelppi.fi/

...Jatkuu

e Kuula (2006): Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta,
kaytto ja sailytys.

e Karjalainen (2002): Tutkijan eettiset valinnat



L.ahdeaineisto

* Aineistoa, johon
opinnaytetyotekstissa
viitataan.

e Aineistoa, jonka avulla
voldaan tarkastella ja
perustella tutkimuksessa
saatua tietoa.

e ki1 analysoida.

Tutkimusaineisto

o Kerataan kohteesta,
josta tarvitaan tietoa ja
saatu tieto tutkitaan

el

analysoidaan:
havainnot
ryhmitellaan,
yhdistellaan,
luokitellaan, nimetaan
ja tulkitaan.



SIITA, MISTA EI LOYDY TIETOA
TOIMINALLISEN OSUUDEN TUEKSI,
TEHDAAN SELVITYS/TUTKIMUS.

e Mista asiasta tietoa tarvitaan?

 Minkalaista tietoa tarvitaan?

e Mihin tarkoitukseen tietoa tarvitaan ja miksi?
e Mista tarvittava tieto on saatavissa?

e Mika olisi tarkoituksenmukainen tiedon keruutapa?



MAARALLINEN VAI LAADULLINEN MENETELMA?
Minkalaista tietoa tarvitaan?

Maarallinen tutkimus,
jos halutaan
numeraalista tietoa
kohteesta

Laadullinen tutkimus,
jos halutaan kuvailla
thmisten haluja,
mielipiteita, toiveita,
kokemuksia, arvoja,
uskomuksia, thanteita ja
merkityksid, joita
tutkittaville asioille
annetaan.




AINEISTON KERAAMISEN TAVAT

Kyselylomake
Haastattelulomake
Systemaattinen havainnointi

Osallistuva havainnoint

Tarkkaileva havainnointi
Pulohavainnointi
Yksilo- ta1 ryhmahaastattelu/Fokushaastattelu

Kokemalla oppiminen



OSALLISTAVAT JA AKTIVOIVAT
MENETELMAT

e Luotain: Kayttajan/'lekyjan itsedokumentointi
(parvakirja, valokuvaus, purtaminen).

e Skenaario: Yksilotason kuvaus tuotteen, palvelun,
toiminnan, asian tai vuorovalkutuksen toteutumisesta
yksilotasolla (suullinen, kirjallinen).

* 'lyopaja: toominnan, vuorovaikutuksen, valineiden,
tuotteen tal skenaarioiden vatheittainen lapikaynti
muiden kayttajien tai tekijjoiden kanssa.



...Jatkuu

e Suunnitteluajurit (eng. design drivers): Lyhyita
kirjallisia kuvauksia esimerkiksi kayttajan/tekijan
tuotteelle, palvelulle tai vuorovaikutukselle asetetuista

paavaatimuksista.

=> Pohjautuvat, kayttaja- tai
astakastyytyvaisyystutkimuksin eli tutkittuun
taustatietoon.



...Jatkuu

e Moodboard: Tutkija/tekija kartoittaa kohdettaan,
rajaa vaihtoehtoja, tyylittelee itselleen ja muille
tumin jasenille.

e Tutkija/kayttaja/tekija havainnollistaa omia
kokemuksiaan jopa mielenmaisemiaan kuvallisesti
toiminnallisen osuuden tekyjalle.



A) Osallistumattomat menetelmat:
Tutkija keskeisessa roolissa tutkimustilanteen
vuorovaikutuksessa.

B) Osallistavat ja aktivoivat menetelmat:
Kayttaja(t)/ lekija(t) keskeisessa roolissa
tutkimustilanteen vuorovaikutuksessa.




OSALLISTAVAT JA AKTIVOIVAT MENETELMAT
ANTAVAT TIETOA

a) asian kannalta luonnollisessa ymparistossa,
b) kayttaja- ja tekyalahtoisesti ja

c) jopa reaaliajassa.



ESIMERKKI 1

YHDESSA TULEVAISUUTEEN — SAHKOINEN
ASIOINTI JA NEUVONTAPALVELUT

— Tavoite: Luoda opas Metsakeskusten neuvojille,
joiden avulla neuvojat saavat kasityksen
tulevista sahkoista asiointia helpottavista
neuvontapalveluista.

— Kohderyhma: Metsanhoidon asiantuntijat,
joiden tehtavaan kuuluu metsanomistajien
neuvontaa. (Metsasuunnitteljjat, neuvojat,
tarkastajat)



...Jatkuu

— A1lneisto:

1) Ennakkokysymykset
ryhmahaastatteluja varten

2) Ryhmahaastattelut (samaa tyota
tekevat omissa ryhmissaan)

3) leemahaastattelu kehityspaallikolle
4) Sahkopostikysely metsakeskusten

esimiechille

5) Metsakeskusten ja Kehittamiskeskus
Tapion kuvamateriaalin vertailu



...Jatkuu

Oppaan suunnittelua ohjaavat strategiset tavoitteet
oppaan valmisteluun:

— Monikanavaisuus

— Loydettavyys

— Luottamuksellisuus
— Helppokayttoisyys
— Vaikuttavuus

— Prosessien sujuvuus

— 'T1etojen ajantasaisuus



ESIMERKKI 2

DIGITAALISEN MARKKINOINNIN
PROJEKTIKASIKIRJAN LAATIMINEN NITRO
OY:LLE

— Tavoite: Samanalaista palvelua riippumatta
sita, kuka toimi projektipaallikkona ja
yhtenaiset valineet dokumentointun.



...Jatkuu

— Kohderyhma: Nitro OY:n projektipaallikot.
— Alneisto:

1) Projektin toteuttamista ja osaamista
kasitteleva kirjallisuus tutkimusaineistona.

2) Vanhemman projektipaallikon,
projektijohtajan ja toimitusjohtajan
konsultoint1 kirjallisest1 kasikirjan sisallosta.



ESIMERKKI 3

ESTEETTINEN JA
KAYTTAJAYSTAVALLINEN
KISSANHIEKKALAATIKKO
KAUPUNKIKOTIIN

Tavoite: Kehittaa esteettinen ja
kayttajaystavallinen kissanhiekkalaatikko
kaupunkikotiin.

Kohderyhma: Kaupunkikodissa asuvat
kissanomistajat.



...Jatkuu

Aineisto:
1) Lomakehaastattelut

2) kayttajien itsedokumentointi (kokemuksellinen
hortopaivakirja) suunnitteluajureiden luomisekst.

3) Markkina-analyysi

4) Esteettisyyden suunnitteluun nelja moodboardia
suomalaisten nykykodista.



ESIMERKKI 4

LAPSIPOTILAS
MAGNEETITTIUTKIMUKSESSA

Tavoite: Potilasohje, joka antaa lapsipotilaille tietoa
magneettitutkimuksesta ja vahentaa lapsen
tutkimusta kohtaan tuntemaa pelkoa.

Kohderyhma: 5-10-vuotiaat magneettikuvaukseen
tulevat lapsipotilaat.



...Jatkuu

Aineisto: Kirjallisuus
1) magneettitutkimuksesta kuvantamismenetelmana,

2) laaketieteellisiin toimenpiteisiin valmistamisen
menetelmista,

3) potilasohjeen laatimisesta,

4) lapsesta potilaana ja lapsen hoitotyon
perlaatteista.



AINEISTON MAARA JA LAATU
TOIMINNALLISESSA OPINNAYTETYOSSA

Olennaista e1 ole aineiston maara vaan laatu
toiminnallisen osuuden toteuttamista varten.

Aineiston maaraa ja laatua ohjaa aineiston kyky
perustella valintoja vakuuttavasti toominnallisessa

osuudessa.
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